REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG “ZIOtA OD PODSZEWKI”
Obowigzujacy od dnia 21.07.2026

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez
HerbaHair Wiktoria Dziemidowicz prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
marka ,Ziota od podszewki”, w szczegdlnosci zasady sprzedazy produktow
cyfrowych, organizacji wydarzen stacjonarnych oraz swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

2. Sprzedawca jest:

HerbaHair Wiktoria Dziemidowicz

ul. Mickiewicza 16B

69-110 Rzepin

NIP: 5981657497

adres e-mail: info@ziolaodpodszewki.pl

strona internetowa: https://ziolaodpodszewki.pl

3. Regulamin zawiera informacje o swiadczeniu ustug droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

4. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed
dokonaniem zakupu.

5. Dokonanie zakupu oznacza akceptacje Regulaminu.

6. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej w
sposob umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

§2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Administrator — HerbaHair Wiktoria Dziemidowicz

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos¢ prawng dokonujgca zakupu produktéow lub ustug.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczy, ktdrej przystuguja uprawnienia wynikajace z ustawy
o prawach konsumenta.


https://ziolaodpodszewki.pl/

Produkt cyfrowy — przewodnik, plik PDF, materiat audio, materiat wideo lub
inna tresc cyfrowa oferowana przez Sprzedawce.

Platforma zielarska - platforma internetowa umozliwiajagca dostep do
produktow cyfrowych.

Spacer zielarski — wydarzenie terenowe organizowane przez Sprzedawce.
Warsztaty zielarskie — wydarzenie obejmujace czes¢ praktyczng dotyczaca
przygotowywania wybranych preparatow zielarskich.

Voucher — dokument uprawniajacy do skorzystania z okreslonych ustug lub
produktow.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§3. ZAKRES DZIALALNOSCI

Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ edukacyjng w zakresie zielarstwa i
fitoterapii.

W szczegdlnosci oferowane sa:

— przewodniki zielarskie

- platforma zielarska

— spacery zielarskie

— warsztaty zielarskie

—vouchery podarunkowe

—inne ustugi opisane na stronie internetowej lub platformie sprzedazowej

§4. CHARAKTER SWIADCZONYCH USLUG

1. Wszystkie materiaty maja charakter edukacyjny.

2. Informacje przekazywane przez Sprzedawce nie stanowig porady lekarskiej,
farmaceutycznej ani dietetyczne).

3. Sprzedawca nie prowadzi dziatalnosci lecznicze).

4, Korzystanie z materiatow odbywa sie na wiasng odpowiedzialnosc
uzytkownika.

5. W przypadku choréb przewlektych, cigzy, karmienia piersia, przyjmowania
lekow lub innych przeciwwskazan zdrowotnych Klient powinien
skonsultowac sie z lekarzem przed zastosowaniem informacji zawartych w
materiatach.

6. Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonych rezultatow
wynikajacych z wykorzystania przekazywanej wiedzy.



§5. SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Zamowienia mozna sktadac:

a) za posrednictwem platformy Naffy

b) indywidualnie poprzez kontakt ze Sprzedawca

2. Warunkiem zawarcia umowy jest:

— wybor produktu lub ustugi

— podanie wymaganych danych

— dokonanie ptatnosci

— akceptacja Regulaminu

3. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy
droga elektroniczna.

4, Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamodwienia
wytacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub gdy
realizacja zamowienia jest obiektywnie niemozliwa.

5. W przypadku zakupu tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, Klient, dokonujac zakupu, wyraza zgode na rozpoczecie
dostarczania tresci cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg rozpoczecia dostarczania tresci
cyfrowej utraci prawo odstgpienia od umowy oraz potwierdza zapoznanie sie
z tg informacja.

§6. CENY | PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich.

2. Ceny sg cenami brutto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

3. Klient moze dokonac ptatnosci przy wykorzystaniu metod udostepnionych
podczas sktadania zamowienia, w szczegolnosci:

- BLIK

— przelew bankowy

— ptatnosci realizowane za posrednictwem platformy Naffy

4, Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania ptatnosci na rachunku
bankowym Sprzedawcy lub otrzymania potwierdzenia skutecznej ptatnosci
od operatora ptatnosci.

5. Dokument sprzedazy wystawiany jest zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa podatkowego. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawia
fakture, jezeli jest to dopuszczalne i wymagane przez przepisy.



§7. PRODUKTY CYFROWE

1. Sprzedawca oferuje produkty cyfrowe w szczegdlnosci w postaci:

— przewodnikow zielarskich

- plikdbw PDF

— materiatéw audio

— materiatéw wideo

—innych tresci cyfrowych wskazanych w opisie produktu

2. Charakter, zakres oraz zawartos¢ produktu okreslone sg kazdorazowo w
jego opisie.

3. Dostarczenie produktu cyfrowego nastepuje niezwtocznie po
zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze opis produktu lub indywidualne ustalenia
sg inne.

4. Produkt dostarczany jest poprzez:

a) wiadomosc¢ e-mail zawierajaca link do pobrania

b) wiadomosc¢ e-mail zawierajaca produkt cyfrowy

5. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego adresu e-mail.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostarczenia
produktu wynikajacy z btednie podanych danych.

6. Jezeli produkt nie zostanie dostarczony w ciggu 24 godzin od otrzymania
ptatnosci, Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca pod adresem
info@ziolaodpodszewki.pl.

7. Sprzedawca zapewnia zgodnos¢ produktow cyfrowych z umowa zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

§8. VOUCHERY PODARUNKOWE

1. Sprzedawca oferuje elektroniczne Vouchery.

2. Voucher dostarczany jest w formacie PDF na adres e-mail wskazany
podczas zakupu.

3. Voucher zachowuje waznos¢ przez 6 miesiecy od dnia zakupu, chyba ze
jego tresc stanowi inaczej.

4. Voucher moze zostac¢ wykorzystany na produkty lub ustugi oferowane pod
marka ,Ziota od podszewki”, zgodnie z jego wartoscia.

5. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

6. Po uptywie okresu waznosci Voucher wygasa.

7. W przypadku utraty Vouchera Klient moze zwrdécic¢ sie do Sprzedawcy o
ponowne przestanie dokumentu, o ile mozliwe bedzie potwierdzenie zakupu
i udowodnienie utraty.



§9. PLATFORMA ZIELARSKA

1. Platforma Zielarska jest ustuga swiadczong droga elektroniczna.

2. Zakup dostepu do Platformy uprawnia Klienta do korzystania z materiatow
edukacyjnych udostepnionych przez Sprzedawce.

3. Dostep udzielany jest na okres 3 miesiecy, liczac od dnia zakupu.

4, W okresie dostepu Klient moze korzystac z materiatdbw objetych
zakupionym pakietem.

5. Sprzedawca moze uzupetniac¢, aktualizowac¢ Ilub rozwijac materiaty
dostepne na Platformie.

6. Aktualizacja materiatow nie stanowi zmiany umowy, jezeli nie ogranicza
zakresu zakupionych tresci.

7. Po uptywie okresu dostepu mozliwos¢ korzystania z Platformy wygasa
automatycznie.

8. Zabrania sie udostepniania dostepu osobom trzecim.

9. W przypadku stwierdzenia korzystania z jednego konta przez wiele osoéb
Sprzedawca moze zablokowac dostep do Platformy do czasu wyjasnienia
sprawy.

§10. SPACERY ZIELARSKIE

1. Spacer Zielarski jest wydarzeniem edukacyjnym organizowanym przez
Sprzedawce.

2. Celem Spaceru jest przekazywanie wiedzy dotyczacej rozpoznawania roslin,
ich tradycyjnego wykorzystania oraz zasad bezpiecznego pozyskiwania
surowcow zielarskich.

3. Spacer trwa okoto 2 godzin, chyba ze opis wydarzenia stanowi inaczej.

4. Doktadne miejsce zbidorki przekazywane jest uczestnikom przed
wydarzeniem.

5. Liczba miejsc jest ograniczona.

6. O udziale decyduje kolejnosc zgtoszen oraz dokonanie petnej ptatnosci.

7. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany miejsca rozpoczecia
Spaceru, jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa Ilub warunki
terenowe. Uczestnicy zostang o tym poinformowani przed rozpoczeciem
wydarzenia.

8. Podczas wydarzen Organizator moze wykonywac zdjecia oraz nagrania w
celach dokumentacyjnych i promocyjnych.

9. Uczestnik, ktory nie wyraza zgody na utrwalanie lub publikacje swojego
wizerunku, zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Organizatora przed
rozpoczeciem wydarzenia.



§11. SPACERY ZIELARSKIE Z WARSZTATAMI

1. Spacer Zielarski z Warsztatami obejmuje czes¢ terenowa oraz czesc
praktyczna.

2. taczny czas wydarzenia wynosi okoto 4 godzin.

3. Podczas warsztatoéw uczestnicy moga wykonywac przyktadowe preparaty
zielarskie zgodnie z instrukcjami prowadzacego.

4, Wszystkie wykonywane preparaty maja charakter edukacyjny i
demonstracyjny.

5. Organizator nie gwarantuje osiggniecia okreslonych efektow zdrowotnych
ani uzytkowych wynikajacych z wykorzystania wiedzy przekazywanej podczas
wydarzenia.

6. Uczestnik zobowigzuje sie do stosowania polecenn prowadzacego oraz
zasad bezpieczenstwa obowigzujacych podczas warsztatow.

7. Podczas wydarzen Organizator moze wykonywac zdjecia oraz nagrania w
celach dokumentacyjnych i promocyjnych.

8. Uczestnik, ktdory nie wyraza zgody na utrwalanie lub publikacje swojego
wizerunku, zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Organizatora przed
rozpoczeciem wydarzenia.

§12. WARUNKI UCZESTNICTWA

1. W wydarzeniach moga uczestniczy¢ osoby petnoletnie oraz osoby
niepetnoletnie pozostajgce pod opieka rodzica Ilub innego opiekuna
prawnego.

2. Opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za dziecko przez caty czas trwania
wydarzenia.

3. Uczestnik zobowigzany jest posiadac¢ odziez oraz obuwie odpowiednie do
warunkow terenowych i atmosferycznych.

4. Organizator ma prawo odmowic¢ udziatu osobie znajdujacej sie pod
wptywem alkoholu lub srodkow odurzajacych albo zachowujacej sie w
SposoOb zagrazajacy bezpieczenstwu innych uczestnikow.

5. Uczestnicy zobowigzani sa do poszanowania przyrody. Zabrania sie
niszczenia roslin oraz zasmiecania terenu.



§13. BEZPIECZENSTWO PODCZAS WYDARZEN

1. Uczestnik bierze udziat w Spacerze Zielarskim lub Spacerze Zielarskim z
Warsztatami dobrowolnie oraz oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na
uczestnictwo w wydarzeniu.

2. Uczestnik zobowiazuje sie do stosowania polecen organizatora oraz oséb
prowadzacych wydarzenie.

3. Organizator ma prawo przerwac udziat uczestnika w wydarzeniu, jezeli jego
zachowanie:

— zagraza bezpieczenstwu wiasnemu lub innych uczestnikow

— utrudnia prowadzenie wydarzenia

— narusza przepisy prawa lub postanowienia niniejszego Regulaminu

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:

— niestosowania sie do polecen prowadzacego

— niewtasciwego przygotowania uczestnika do warunkow terenowych

— zatajenia przez uczestnika informacji dotyczacych stanu zdrowia mogacych
mie¢ wptyw na bezpieczenstwo udziatu

5. Uczestnik zobowigzuje sie do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas
poruszania sie po terenach lesnych, tgkach oraz innych miejscach, w ktérych
odbywa sie wydarzenie.

6. Organizator zaleca stosowanie odziezy ochronnej, odpowiedniego obuwia
oraz srodkdéw zabezpieczajagcych przed owadami | promieniowaniem
stonecznym.

§14. ZASADY KORZYSTANIA Z WIEDZY PRZEKAZYWANEJ PODCZAS
WYDARZEN

1. Informacje przekazywane podczas Spacerow Zielarskich oraz Warsztatow
maja charakter edukacyjny.

2. Organizator przekazuje wiedze oparta na literaturze zielarskiej,
doswiadczeniu oraz tradycyjnym wykorzystaniu roslin.

3. Uczestnik zobowigzuje sie do samodzielnej oceny przydatnosci uzyskanych
informacji w swojej sytuacji.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie wiedzy
przekazanej podczas wydarzen w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem.

5. Organizator nie zacheca uczestnikow do spozywania ani stosowania roslin
bez ich prawidiowej identyfikacji oraz bez uwzglednienia przeciwwskazan
zdrowotnych.

6. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych stosowania roslin
leczniczych uczestnik powinien skonsultowac sie z lekarzem, farmaceuta lub
innym wykwalifikowanym specjalista.



§15. ZMIANA TERMINU LUB ODWOLANIE WYDARZENIA

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub odwotania
wydarzenia w przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajacych jego
bezpieczne przeprowadzenie.

2. Za okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, uwaza sie w szczegolnosci:

— ekstremalne warunki pogodowe

— zagrozenie zycia lub zdrowia uczestnikow

— decyzje wiasciwych organdw administracji publicznej

—zamkniecie terenu przez jego zarzadce

—inne zdarzenia o charakterze sity wyzszej

3. W przypadku odwotania wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie
Organizatora uczestnik moze wybrac:

— udziat w innym terminie

— otrzymanie zwrotu wniesionej optaty

4. Organizator poinformuje uczestnikdw o zmianie terminu lub odwotaniu
wydarzenia niezwtocznie po powzieciu informacji o wystapieniu przeszkody.

§16. REZYGNACIJA Z UDZIALU

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w wydarzeniu poprzez kontakt z
Organizatorem.

2. Jezeli rezygnacja zostanie zgtoszona nie pdzniej niz 3 dni przed
planowanym terminem wydarzenia, uczestnik moze:

— przeniesc¢ optate na inny termin wydarzenia

— otrzymanie zwrotu wniesionej optaty

— otrzymac voucher o wartosci wniesionej optaty do wykorzystania w terminie
6 miesiecy na produkty, ustugi lub wydarzenia marki “Ziota od podszewki”

3. W przypadku rezygnacji zgtoszonej pozniej niz 3 dni przed wydarzeniem
zwrot optaty nie przystuguje, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych obowigzek
zwrotu wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa.

4, Uczestnik moze wskazac¢ inng osobe, ktdéra zajmie jego miejsce, pod
warunkiem poinformowania o tym Organizatora najpdzniej 24 godziny przed
rozpoczeciem wydarzenia.

5. Zmiana uczestnika jest bezptatna.



§17. REKLAMACIJE

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swiadczonych ustug
oraz dostarczanych zgodnie z umowa produktow wg obowigzujacych
przepisow prawa.

2. Reklamacje mozna sktadac:

— poczta elektroniczng na adres info@ziolaodpodszewki.pl

— pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy

3. Reklamacja powinna zawierac:

—imie i nazwisko Klienta

—adres e-mail

— date zakupu

— opis zgtaszanego problemu

— oczekiwany sposob rozwigzania reklamacji

4. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej rozpatrzenia,
Sprzedawca moze zwrocic sie do Klienta o ich uzupetnienie.

5. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany droga
elektronicznag lub pisemnie, zgodnie z danymi podanymi przy sktadaniu
reklamacji.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja ani nie ograniczaja
uprawnien Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa.

§18. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Termin do odstapienia od umowy wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy
lub objecia produktu w posiadanie, w zaleznosci od rodzaju swiadczenia.

3. Aby skorzystaC¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien ztozyc¢
Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

4. Oswiadczenie moze zostac ztozone:

—droga elektroniczna na adres info@ziolaodpodszewki.pl

— pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy

5. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.



§19. WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych
w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. W przypadku umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane
na nosniku materialnym (w tym przewodnikow), Konsument traci prawo
odstgpienia od umowy, jezeli:

— wyrazit uprzedniag zgode na rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowej przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy

— zostat poinformowany, ze z chwilg rozpoczecia dostarczania tresci utraci
prawo odstgpienia od umowy

— przyjat te informacje do wiadomosci

3. Za rozpoczecie dostarczania i korzystania z tresci cyfrowej uznaje sie w
szczegolnosci udostepnienie, pobranie, otwarcie lub uzyskanie dostepu do
zakupionego e-booka.

§20. PRAWA AUTORSKIE

1. Wszystkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce, w szczegolnosci
przewodniki, nagrania, fotografie, grafiki, prezentacje, materiaty warsztatowe
oraz tresci zamieszczone na Platformie Zielarskiej stanowig utwory chronione
przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Autorskie prawa majatkowe do wszystkich materiatow przystuguja
Sprzedawcy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

3. Zakup produktu nie powoduje przeniesienia autorskich praw majatkowych.
4. Klient otrzymuje niewytaczng, niezbywalng licencje na korzystanie z
materiatow wytgcznie na wtasny uzytek.

5. Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy zabrania sie w szczegolnosci:

— kopiowania materiatow

— powielania materiatow w catosci lub czesci

— publikowania materiatow w Internecie

— przesytania materiatow osobom trzecim

— odsprzedazy materiatow

— wykorzystywania materiatow do prowadzenia kursow, szkolen Ilub
dziatalnosci komercyjnej

— usuwania oznaczen autora lub informacji o prawach autorskich

6. Naruszenie praw autorskich moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilnag
oraz karna przewidziang w obowigzujacych przepisach prawa.



§21. LICENCJA NA KORZYSTANIE Z MATERIALOW

1. Licencja udzielana jest wytacznie osobie, ktéra dokonata zakupu.

2. Licencja ma charakter niewytaczny, nieprzenoszalny i obowigzuje przez
czas nieoznaczony, chyba ze opis produktu stanowi inacze,].

3. Klient moze korzystac z materiatdow wytacznie na wiasny uzytek
edukacyjny.

4. Zabrania sie:

— udostepniania materiatow cztonkom rodziny, znajomym lub innym osobom
— umieszczania materiatdw na serwerach publicznych lub prywatnych
umozliwiajgcych dostep osobom trzecim

—wykorzystywania materiatow do tworzenia produktéw konkurencyjnych

— opracowywania materiatow i ich dalszego rozpowszechniania bez zgody
Sprzedawcy

§22. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

1. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby sSwiadczone ustugi oraz
oferowane produkty byly zgodne 2z opisem | wykonane 2z nalezyta
starannoscia.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

— skutki wykorzystania materiatdw niezgodnie z ich przeznaczeniem

— btedng identyfikacje roslin dokonang samodzielnie przez Klienta

— stosowanie roslin pomimo istniejgcych przeciwwskazan zdrowotnych

- szkody wynikajace z podania przez Klienta nieprawidtowych danych

— przerwy w funkcjonowaniu strony internetowej lub Platformy Zielarskie]
wynikajace z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym paragrafie nie
majg zastosowania w zakresie, w jakim ich wytaczenie bytoby
niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.



§23. SILA WYZSZA

1. Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, ktére uniemozliwia wykonanie
umowy.

2. Za site wyzszg uwaza sie w szczegolnosci:

— kleski zywiotowe

— pozary

— powodzie

— huragany

— epidemie

— dziatania wojenne

— decyzje organdow administracji publicznej uniemozliwiajgce organizacje
wydarzenia

— zamkniecie terendw lesnych lub innych miejsc, w ktdorych planowane byto
wydarzenie

3. W przypadku wystgpienia sity wyzsze] Sprzedawca niezwitocznie
poinformuje Klientow o zaistniate] sytuacji oraz zaproponuje nowy termin
realizacji ustugi lub inne rozwigzanie zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa.

§24. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest:
HerbaHair Wiktoria Dziemidowicz

ul. Mickiewicza 16B

69-110 Rzepin

NIP: 5981657497

e-mail: info@ziolaodpodszewki.pl

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO).

3. Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych
osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci stanowigcej odrebny
dokument.



§25. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca Swiadczy ustugi droga elektroniczng polegajace w
szczegodlnosci na:

— umozliwieniu sktadania zamowien i rejestrowania na wydarzenia

— udostepnianiu Platformy Zielarskiej

— dostarczaniu tresci cyfrowych

2. Korzystanie z ustug elektronicznych wymaga posiadania:

— urzadzenia z dostepem do Internetu

—aktualnej przegladarki internetowej

— aktywnego adresu e-mail

3. Sprzedawca podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania strony internetowej oraz Platformy Zielarskiej.
4. Klient zobowiazuje sie do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgacymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

5. Zabrania sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
naruszajagcym prawa osob trzecich lub mogacych zakitdcic funkcjonowanie
strony internetowej albo Platformy Zielarskie,;.

§26. OPINIE KLIENTOW

1. Klient moze dobrowolnie opublikowac opinie dotyczaca zakupionych
produktow lub ustug.

2. Opinia powinna by¢ zgodna z prawda oraz opierac sie na rzeczywistych
doswiadczeniach Klienta.

3. Zabrania sie publikowania opinii:

— zawierajacych tresci obrazliwe

— naruszajacych dobra osobiste innych oséb

— zawierajacych reklamy

— naruszajacych przepisy prawa

4, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia opinii naruszajacych
postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Sprzedawca nie ingeruje w tres¢ opinii zgodnych z prawem, z wyjatkiem
korekty oczywistych btedéw technicznych lub usuniecia danych osobowych
opublikowanych przez autora.



§27. KONTAKT Z KLIENTEM

1. Kontakt pomiedzy Sprzedawca a Klientem odbywa sie za posrednictwem:

— poczty elektronicznej

— mediéw spotecznosciowych

— komunikatorow internetowych, jezeli zostaty wskazane przez Sprzedawce

2. Sprzedawca odpowiada na wiadomosci w terminie niezbednym do ich
rozpatrzenia, z uwzglednieniem dni roboczych.

3. Odpowiedzi udzielane droga elektroniczng maja moc wigzaca wytacznie w
zakresie indywidualnej sprawy, ktorej dotycza.

§28. ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby ewentualne spory z Klientami
byty rozwigzywane polubownie.

2. Konsument moze skorzystaC¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, jezeli sg one dostepne zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasadowych metod
rozwigzywania sporow dostepne s3 na stronach wiasciwych organdéw
administracji publicznej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow ma charakter
dobrowolny.

§29. ZMIANY REGULAMINU

1. Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Regulaminu w przypadku:

—zZmiany przepisdéw prawa

—rozszerzenia lub zmiany oferty

— zZmiany sposobu swiadczenia ustug

2. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nhabytych przez Klientow przed
dniem wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.

3. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej
Sprzedawcy.



§30. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowe;.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci:

Kodeks cywilny

— ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)

— ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

4. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. W przypadku przygotowania
wersji w innym jezyku, wigzaca pozostaje wersja polska.

5. Regulamin stanowi witasnos¢ HerbaHair Wiktoria Dziemidowicz i podlega
ochronie wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa.
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