POLITYKA PRYWATNOSCI “ZIOLA OD PODSZEWKI”
Obowiagzujacy od dnia 21.07.2026

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych
osobowych 0sob korzystajacych ze strony internetowej
https://ziolaodpodszewki.pl, ustug $wiadczonych pod marka ,Ziota od
podszewki”, platformy sprzedazowej Naffy oraz innych kanatow kontaktu
prowadzonych przez Administratora.

2. Celem niniejszej Polityki Prywatnosci jest przekazanie informacji
wymaganych przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

3. Administrator doktada najwyzsze] starannosci, aby dane osobowe byty
przetwarzane zgodnie z  obowigzujacymi przepisami  prawa, Z
poszanowaniem prywatnosci oraz z zastosowaniem odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych.

§2. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest:

HerbaHair Wiktoria Dziemidowicz

ul. Mickiewicza 16B

69-110 Rzepin

NIP: 5981657497

e-mail: info@ziolaodpodszewki.pl

strona internetowa: https://ziolaodpodszewki.pl

2. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
mozna kontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail:
info@ziolaodpodszewki.pl


https://ziolaodpodszewki.pl/
https://ziolaodpodszewki.pl/

§3. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

1. Administrator moze przetwarzac¢ nastepujace dane osobowe:

—imie

— nazwisko

—adres e-mail

— numer telefonu

—dane do wystawienia faktury

— adres zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (jezeli jest
wymagany)

— dane dotyczace dokonanych zakupow

— historie zamodwien

— informacje przekazane w wiadomosciach e-mail

—dane przekazane podczas kontaktu telefonicznego

—dane przekazane za posrednictwem formularzy kontaktowych

—dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej

2. Administrator nie przetwarza szczegolnych kategorii danych osobowych, o
ktorych mowa w art. 9 RODO, chyba ze uzytkownik dobrowolnie przekaze
takie informacje, a ich przetwarzanie bedzie dopuszczalne na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa.

§4. CELE PRZETWARZANIA DANYCH

1. Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym
do:

— realizacji zamowien

— zawarcia i wykonania umowy

— dostarczenia produktow cyfrowych

— udostepnienia Platformy Zielarskiej

—organizacji Spacerow Zielarskich i Warsztatow

— prowadzenia komunikacji z Klientami

— udzielania odpowiedzi na wiadomosci

— rozpatrywania reklamacji

— realizacji obowigzkow ksiegowych i podatkowych

— dochodzenia lub obrony przed roszczeniami

— prowadzenia statystyk dotyczacych korzystania ze strony internetowe]
— zapewnienia bezpieczenstwa strony internetowej



§5. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
1. Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie:
—art. 6 ust. 1lit. a RODO - zgoda osoby, ktérej dane dotycza
— art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed
Zawarciem umowy
—art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - wypetnienie obowigzkdédw prawnych cigzacych na
Administratorze
— art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy w szczegdlnosci na:

—ochronie przed naduzyciami

— zapewnieniu bezpieczenstwa strony

— prowadzeniu statystyk

— dochodzeniu roszczen

— obronie przed roszczeniami

§6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. Dane zwigzane z realizacja zamdwien przechowywane s3g przez okres
wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi.

2. Dane przetwarzane na podstawie zgody przechowywane sg do czasu jej
cofniecia.

3. Dane wynikajace z korespondencji przechowywane s3a przez okres
niezbedny do prowadzenia kontaktu oraz zabezpieczenia ewentualnych
roszczen.

4. Dane dotyczace reklamacji przechowywane sg przez okres wymagany
przepisami prawa oraz przez okres przedawnienia roszczen.

5. Po uptywie okresow wskazanych powyzej dane sg usuwane lub
anonimizowane, chyba ze obowigzujace przepisy prawa wymagaja ich
dalszego przechowywania.



§7. ODBIORCY DANYCH

1. Administrator moze przekazywac¢ dane osobowe wytagcznie podmiotom, z
ktorych ustug korzysta przy prowadzeniu dziatalnosci.

2. W szczegolnosci dane moga byc¢ przekazywane:

— operatorom ptatnosci

- bankom

— biuru rachunkowemu

— dostawcy hostingu

- platformie sprzedazowej Naffy

— dostawcom ustug informatycznych

— Google LLC w zakresie korzystania z Google Analytics

— organom publicznym, jezeli obowiagzek przekazania danych wynika z
obowiazujacych przepisow prawa

3. Administrator nie sprzedaje danych osobowych ani nie udostepnia ich
podmiotom trzecim w celach marketingowych.

§8. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

1. Kazdej osobie, ktdrej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do:
—dostepu do danych

— sprostowania danych

— usuniecia danych

—ograniczenia przetwarzania

— przenoszenia danych

—wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

— cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawa przetwarzania
byta zgoda

—whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

2. Wniosek dotyczacy realizacji powyzszych praw mozna przestac na adres:
info@ziolaodpodszewki.pl



§9. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w niektorych
przypadkach niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

2. Niepodanie danych oznaczonych jako obowigzkowe moze uniemozliwic:

— ztozenie zamowienia

— realizacje zakupionej ustugi

— wystawienie faktury

— udzielenie odpowiedzi na przestane zapytanie

— udziat w organizowanych wydarzeniach

3. Administrator przetwarza wytacznie dane niezbedne do realizacji
okreslonego celu.

§10. SRODKI BEZPIECZENSTWA

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone danych osobowych przed ich przypadkowym Ilub
bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem
lub dostepem.

2. Dostep do danych posiadaja wytacznie osoby upowaznione przez
Administratora lub podmioty przetwarzajagce dane na podstawie
odpowiednich umow.

3. Administrator stosuje rozwigzania majace na celu zapewnienie poufnosci,
integralnosci oraz dostepnosci danych osobowych.

4. Administrator regularnie analizuje ryzyko zwigzane z przetwarzaniem
danych i podejmuje dziatania zmierzajgce do zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa.



§11. PLIKI COOKIES

1. Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie w
celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony, poprawy jakosci
Swiadczonych ustug oraz prowadzenia analiz statystycznych.

2. Pliki cookies sa niewielkimi plikami tekstowymi zapisywanymi na
urzadzeniu uzytkownika podczas korzystania ze strony internetowe.

3. Administrator wykorzystuje nastepujace rodzaje plikow cookies:

- niezbedne — umozliwiajace prawidtowe funkcjonowanie strony

- funkcjonalnhe — zapamietujace wybrane ustawienia uzytkownika

— analityczne - umozliwiajace analize sposobu korzystania ze strony
internetowej

4. Administrator nie wykorzystuje plikow cookies do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania wywotujgacego skutki prawne wobec
uzytkownikow.

5. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia swojej
przegladarki internetowej dotyczace plikow cookies lub usunac zapisane
pliki.

6. Ograniczenie stosowania plikdbw cookies moze wptyna¢ na dziatanie
niektorych funkcjonalnosci strony internetowe,.

§12. GOOGLE ANALYTICS

1. Administrator korzysta z ustugi Google Analytics Swiadczonej przez Google
LLC w celu analizowania ruchu na stronie internetowej.

2. Google Analytics umozliwia zbieranie informacji statystycznych
dotyczacych miedzy innymi:

— liczby odwiedzin strony

—zroédet ruchu

— czasu spedzonego na stronie

— rodzaju urzadzenia

— systemu operacyjnego

— przegladarki internetowej

— przyblizonej lokalizacji uzytkownika

3. Dane zbierane przez Google Analytics wykorzystywane sg wytacznie do
celéw analitycznych oraz ulepszania funkcjonowania strony internetowe.

4, Administrator nie wykorzystuje danych z Google Analytics do
identyfikowania konkretnych uzytkownikow.

5. Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych przez
Google dostepne sg w polityce prywatnosci Google.



§13. HOSTING

1. Strona internetowa utrzymywana jest na serwerach dostawcy ustug
hostingowych Getspace.pl.

2. Korzystanie ze strony internetowe] wigze sie z automatycznym
zapisywaniem logow serwera.

3. Logi moga obejmowac w szczegdlnosci:

—adres IP

—date i godzine potaczenia

- informacje o przegladarce internetowej

— informacje o systemie operacyjnym

—adres URL strony odwiedzanej przed wejsciem na strone Administratora

4. Dane zawarte w logach wykorzystywane sg wytacznie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, diagnozowania problemow technicznych oraz
administrowania serwerem.

§14. PLATNOSCI

1. W celu realizacji ptatnosci Administrator moze przekazywac dane osobowe
operatorom ptatnosci  obstugujacym  transakcje  dokonywane = za
posrednictwem strony internetowej lub platformy Naffy.

2. Zakres przekazywanych danych ograniczony jest do informacji
niezbednych do realizacji ptatnosci.

3. Administrator nie przechowuje danych kart ptatniczych ani innych
poufnych danych ptatniczych.

4. Obstuga ptatnosci odbywa sie zgodnie z regulaminami i politykami
prywatnosci operatorow ptatnosci.

§15. KONTAKT DROGA ELEKTRONICZNA

1. Kontaktujac sie z Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej
lub medidéw spotecznosciowych, uzytkownik przekazuje dane niezbedne do
udzielenia odpowiedzi.

2. Dane zawarte w korespondencji wykorzystywane sg wytacznie w celu
prowadzenia komunikacji oraz rozwigzania zgtoszonej sprawy.

3. Korespondencja moze byc¢ archiwizowana przez okres niezbedny do
zabezpieczenia ewentualnych roszczen oraz zapewnienia ciggtosci kontaktu z
uzytkownikiem.

4. Administrator nie wykorzystuje tresci korespondencji do celéw
marketingowych bez odrebnej zgody uzytkownika.



§16. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

1. Administrator prowadzi profile w mediach spotecznosciowych w celu
informowania o dziatalnosci, promowania wydarzen oraz utrzymywania
kontaktu z uzytkownikami.

2. Korzystanie z profili Administratora w mediach spotecznosciowych jest
dobrowolne.

3. Dane publikowane przez uzytkownikdw na profilach spotecznosciowych
przetwarzane sg zgodnie z regulaminami i politykami prywatnosci
operatorow tych serwisow.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb przetwarzania
danych osobowych przez operatorow serwisdw spotecznosciowych.

§17. WHATSAPP

1. Administrator moze prowadzi¢ grupy lub komunikacje z wykorzystaniem
aplikacji WhatsApp.

2. Dotaczenie do grupy WhatsApp jest dobrowolne.

3. Uczestnicy grupy moga miec dostep do:

— numerow telefonéw pozostatych uczestnikéw

- nazw profili wyswietlanych w aplikacji

— zdjec profilowych zgodnie z ustawieniami prywatnosci wybranymi przez
uzytkownika

4. Administrator zaleca zapoznanie sie z polityka prywatnosci WhatsApp
przed dotgczeniem do grupy.

5. Administrator wykorzystuje grupy wytacznie do przekazywania informacji
zwigzanych z dziatalnoscia marki ,Ziota od podszewki”, organizowanymi
wydarzeniami lub zakupionymi ustugami.

6. Administrator moze usunac¢ uczestnika z grupy w przypadku naruszenia
zasad wspotzycia spotecznego, publikowania tresci bezprawnych, spamu lub
dziatan zakitodcajacych funkcjonowanie grupy.



§18. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY
1. W zwiagzku z korzystaniem z ustug swiadczonych przez podmioty majace
siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegolnosci Google
LLC oraz Meta Platforms Inc., dane osobowe moga byc¢ przekazywane do
panstw trzecich.

2. Przekazywanie danych odbywa sie wytagcznie zgodnie z obowigzujgacymi
przepisami prawa oraz przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen
wymaganych przez RODO.

3. Administrator korzysta wytacznie z ustug podmiotdw zapewniajacych
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

§19. ZAUTOMATYZOWANE PODEIJIMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE

1. Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikéow decyzji opartych
wytacznie na  zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, ktore
wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na
nich wptywaty.

2. Administrator nie prowadzi profilowania uzytkownikéw w rozumieniu art.
22 RODO.

§20. DANE OSOB NIEPELNOLETNICH

1. Oferta Administratora skierowana jest przede wszystkim do osoéb
petnoletnich.

2. Dane o0s6b niepetnoletnich przetwarzane s3 wytacznie w zakresie
niezbednym do udziatu w wydarzeniach organizowanych przez
Administratora oraz za wiedzg i zgoda rodzica lub opiekuna prawnego, jezeli
jest ona wymagana przez obowigzujace przepisy prawa.

3. Rodzic lub opiekun prawny moze wykonywac prawa wynikajgce z RODO w
imieniu dziecka zgodnie z obowigzujacymi przepisami.



§21. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej
Polityce Prywatnosci w przypadku:

—zZmiany przepisow prawa

—zmiany sposobu swiadczenia ustug

—rozszerzenia lub zmiany oferty

—wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych

—zmiany podmiotow wspotpracujacych z Administratorem

2. Zmiany Polityki Prywatnosci nie naruszajg praw osob, ktérych dane
dotycza.

3. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci publikowana jest na stronie
internetowej Administratora.

§22. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia jej opublikowania.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy:

- Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)

— ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

— ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
—innych powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa

3. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy
kontaktowac sie z Administratorem pod adresem: info@ziolaodpodszewki.pl
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